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mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltato
kilon-kulon emlitve: Fél, egyitt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elozményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkorlien Miikodd
Részvénytarsasag, (a tovabbiakban: Beszerzd) altal EKR 001136522023 szam alatt, a
kozpontositott  kozbeszerzés hatalya ala tartozd Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkortien Miukodd Részvénytarsasdg ¢és a kormanyzati informatikai beszerzések
kodzpontositott kdozbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan
»Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése” targyban lefolytatott keretmegallapodés
megkdtésére irdnyulo eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerzd €s Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKM0O1MSZOLG23

KM alairasanak datuma: 2024.01.08.

KM idébeli hatalya: 2028 10.09.

KM keretdsszege: 18 200 000 szolgaltatasi csomag-honap



Szolgaltato, jelen szerzddés aldirdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja €s betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvaldsitasat
érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normékat, valamint a
kozbeszerzési dokumentacio részét képezé miiszaki leirasban foglaltakat.

Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzd ltal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett
Szervezetek tartalmazo listdban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgaltatasi
Keretszerzddés (a tovabbiakban: Keretszerzdés), illetve annak alapjaul szolgalé KM szerinti
szolgéltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd szolgaltatast Megrendeld részére csak a KM alapjan torténd kozvetlen
megrendelés, vagy versenyujranyitds eredményeként kotott Szolgaltatasi Keretszerzodés
alapjan a Megrendel6 altal benyujtott és Beszerz6 altal jovahagyott beszerzési igény alapjan
vegezhet. Jelen Keretszerzodéssel kapcsolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a
Szolgéltaténak — jelen Keretszerz6dés mellékleteit képez6 adatlapok felhasznalasaval
lejelentenie Beszerzo részére.

Keretszerzodés targya, értéke

Jelen Keretszerzodés a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés vagy versenydjranyitas
eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozo
— beszerzési igénye megvalosﬂasara jott 1étre. A ,, Mobil tavkozlési szolgaltatas beszerzése 24
hénap idétartamra az Oszi Napfény Integrélt Szociélis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye
reszére (MSZOLG23) ” targy eljarasban Megrendelé megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja
a kozbeszerzési dokumentacio részét és a Szerzodés 1. sz. mellékletét képezé miiszaki
leirasban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgaltatas- és arlista
szerint nevesitett elemekbdl allo alabbi szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok
nyujtasat az egyes szolgaltatasi csomagokhoz rendelt (opcioval nem novelt) darabszam
legalabb 80%-aig — mint minimalisan lehivand6 keretmennyiség erejéig. A szerzddéses arak
a KM feltételei szerint kertltek megallapitasra.

Jelen Keretszerz0dés keretmennyisége: [288] (melybdl lehivasi kotelezettséggel érintett
mennyiség: 230)
Jelen Keretszerzddés tervezett értéke: nettd 1 063 411,-Ft

A Szolgéltatd, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegallapodas megkdtésre
iranyuld kdzbeszerzési eljaras soran mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett
megajanlasai:

értékelésre kerult, ajanlati ar elemeken

megajanlas
kiviili, mindségi értékelési részszempontok 94

VoWiFi szolgéltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
VOLTE szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen




3. Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgaltaté a mobilkommunikacids szolgaltatast, és/vagy a telemetria (IoT) szolgaltatast
és/vagy a tomeges SMS szolgéltatdst a KM, a Megrendelével kotott Szolgaltatasi
Keretszerzodés(ek), valamint az azokkal egyidében megkotott Egyedi Elofizetoi
Szerz6dés(ek) alapjan nyujtja.

Jelen Keretszerz6dést Felek jelen Keretszerz6dés 2. pontjaban megjeldlt keretmennyiség
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés iddtartama legfeljebb 24
(huszonnégy) honap id6tartam lehet.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthetd szerzddésszeriinek, ha a Megrendeld altal a jelen
Keretszerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast, illetve szolgéltatasi csomagokat a
Szolgéaltaté kozvetlen megrendelés esetén a KM 1. sz. mellékletében, verseny Ujranyitasa
esetén a Szolgaltato ajanlataban meghatarozott feltételek szerint nydjtja.

Szolgéltatd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdes k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek Szolgaltatd addkoteles
jovedelmének csokkentésere alkalmasak;

Szolgéltatd jelen Keretszerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrol
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4. Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
koveten, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
torténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltat6 zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkozlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanisitja. Szolgaltatd kijelenti, hogy érvényes
tanGsitvannyal rendelkezik, amelyet jelen Keretszerzédés 5. sz. melleéklete tartalmaz és
vallalja, hogy a tanisitvany valtozasat a Beszerzonek a KM VI.2.2. pontja szerint irasban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jogosult arra, hogy a szamlaban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal éljen, szamlareklamaciot nyujtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkdvetkezményt érvényesitsen.

A szamlan csak a Keretmegallapodas hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok, illetve szolgéltatasi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgéltatd a jelen Keretszerzodésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltato Uzleti Altalanos Szerzddési
Feltételeiben meghatarozott mérték késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd jelen Keretszerz0dés alapjan nyujtott szolgaltatasokrol, illetve szolgaltatasi
csomagokrél havonta, Ugyfélszamonként vagy szolgaltatas tipusonként vagy szolgaltatési
csomagonkent legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett
legkevesebb szamu csoportos szdmlat allit ki a Megrendeld részére, mely(ek)en az adott
ugyfelszam(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgaltatasi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz
tartozo Osszes el6fizetés havi dijanak, valamint forgalménak dsszesitett kiszdmlazasa torténik.



A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvenyes napszak szerint kerulnek kiszamlézasra,
fliggetlendl attol, hogy a hivas egyik napszakbol atnyudlik a masik napszakba. az egy orat
meghaladd hivasok, részhivasok formajaban is kiszdmlazasra kerilhetnek az aktudlis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepl6 6sszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek kiszamlézasra, a
szamla végosszege és a szolgaltatasokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keril
Kiszamlazasra.

Felek rogzitik, hogy vitas esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi kimutatas adatai az
iranyaddak. A Szolgaltatd szdmlazési rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt
szervezet altal kiallitott és rendszeresen fellilvizsgalt tanusitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Megrendelé és Szolgaltatd mentesil a Szolgaltatasi Keretszerz6dés megszegésének
kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszert teljesitést érdekkoriikon kiviil allo, eldre
nem lathatd elharithatatlan esemény, cselekmeny, fizikailag vagy mas modon gatolja. Felek
ilyen vis maior eseménynek tekintik kulondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl.
villamesapas, foldrengés, arviz, tiizvész, robbandas, jarvany), hdborus vagy méas konfliktusokat
(zendiilés,  rendzavards,  zavargasok, forradalom,  allamcsiny,  polgarhaboru,
terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
kdzvetlen dsszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzédésszerii teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgaltatasi Keretszerz6dés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben
vagy egészben lehetetlenné valik a masik fél irdsban torténd értesitésével a szerzédés a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig felfiiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendeldnek
jogaban all a Szolgaltatasi Keretszerzddést irasban felmondani, vagy ha annak felbontdsa
lehetséges, attdl irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmertlt kérat.

A szerzddés szerinti teljesitésben akadalyozott fél kiteles minden tdéle telhetét megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl vagy az orosz-ukran konfliktusrol és az
azokkal Osszefliggd korlatozasokrol a szerzodéskoteskor tudomaéssal birnak. Felek a
COVID-19 jarvannyal és az orosz-ukran konfliktussal Osszefiiggd szerzodéskotéskor
hatalyban 1év6 jogszabalyi allapotokat nem tekintik vis maiornak.

2. Kotbér

A jelen Szolgaltatasi Keretszerzdésben, valamint az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
Szolgaltatd koteles kotbér kotelezettséget vallalni.



2.1.1. Késedelmi kotbér

késedelmesen aktivalt szolgaltatas

aa) Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott idépontban koteles
valamennyi a szerzOdésben rogzitett szolgaltatds nyuljtasat megkezdeni. A
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo koteles késedelmi kotbért fizetni,
amelynek 0Osszege az Egyedi Elo6fizetéi Szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatassal (szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban fizetend6 havi dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

ab) Szamhordozés esetén a Szolgaltatd a szolgaltatis nyujtasara jogositd szerz6dés
alairasatol szamitott 15 (tizen6t) napon beliil vagy az Erintett Szervezet altal
megjelolt késébbi idopontban koteles a szolgaltatds nyhjtasat megkezdeni,
amennyiben Eléfizetd a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben a szamhordozas
vonatkozasaban eldirt feltételeknek eleget tett. A hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd koteles késedelmi kotbert fizetni, amelynek 0sszege a Szolgaltatasi
Keretszerzodés alapjan az adott mobil kommunikacios szolgaltatassal
(szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban fizetendé havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgaltatas

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Keretszerzédés atirasat a Szolgaltato altal az UASZF-ben
meghatdrozott alaki ¢és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésdébb 15 (tizendt) napon belill koteles végrehajtani.
Tulajdonosvaltas esetében a 15 (tizenot) napos hataridé a jogeldd nyitott egyenlegének
rendezése napjatol szamitodik. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az UASZF-ben
vallalt hataridén beliil nem teljesiti, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utan az atirdas UASZF-ben foglalt dijanak
egytizede.

c) korlatozas kesedelmes feloldasa

Amennyiben a Megrendeld az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § (2)
bekezdése szerinti korladtozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
moédon tudomast szerez, koteles a Megrendeld korlatozas feloldasara iranyulo
kérésétél szamitott 72 (hetvenkettd) oOran beliil a korladtozast megsziintetni. A
korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan késedelmi kotbeért koteles fizetni. A kotbér 6sszege
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) késedelmi kotbér szamhordozas esetén

Amennyiben

a) a Megrendel6 nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eléfizetéi hurok atengedése vagy eldfizetéi hozzaférési
pont kiépitése sziikséges, vagy

c) a23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi
szamatadasi idGablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltato koteles a 23/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésobb

a szamhordozéasi megéllapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap

12.00 6raig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettseg elmulasztasa

esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként naponta5000.-




HUF, azaz otezer forint, de legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszondtezer forint késedelmi
kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kdtber

2.1.2.1. Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) o6ran bell

kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan a Megrendel6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6éfizetéi hozzaférési ponton vagy az azt is érintGen
lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap,
nap, 4 (négy) oras idétartam megadasaval, amely 8:00 és 20:00 6ra kozé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

2.1.2.1.1. A Szolgéltaté hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az aldbbi

esetekben:

a) a48 (negyvennyolc) 6ran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara megadott hatarid6é eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd iddszakra

2.1.2.1.2. A hibas teljesitési kdtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) honapra a Megrendel6 altal az adott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett 6sszeg,

b) 6 (hat) honapnal rovidebb id6tartamu jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgaltatdsi csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve eldre fizetett dija
szolgéltatasi csomag esetén felhasznalt dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett
dsszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az el6fizetd az adott Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés alapjdn a hibabejelentéssel érintett szolgaltatdsi csomaggal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

2.1.2.1.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 2.1.2.1.1. a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a 2.1.2.1.1. b) pont szerinti esetben, ha hiba kovetkeztében a
Megrendeld a szolgaltatast, illetve szolgaltatasi csomagot a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 2.1.2.1.1.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a
szolgaltatas, illetve a szolgaltatasi csomag nem igénybevehetd.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatot az alabbiakban megallapitott kotbér attdl
fliggden terheli, hogy atvevd vagy atadd szolgaltatonak mindsiil.
Szamhordozas esetén, az atvevd Szolgaltato koteles
a) a munkanapokon 16.00 oraig bejelentett szamhordozast érintett szervezeti igényrol az atadod
szolgaltatot adott munkanap 20.00 Oréig értesiteni, késébbi rogzités esetén a kovetkezd
munkanapon 20.00 oraig értesiti,



b) aza) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak a 23/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet szerinti hataridével a kovetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara
bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt
eseteket.

A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000.- HUF, azaz &tezer forint hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni a Megrendeldnek.

2.1.2.3. Az atadd szolgéltatd
a) szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasarol és annak indokarol
legkésobb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20:00
Oraig értesiti az atvevé szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcid zarésig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szadmhordozas kizardlag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben
meghatarozott okbdl utasithatd el, ellenkezd esetben az atadd szolgaltatd
szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000.-
HUF, azaz otezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Gsszegét a szolgaltatasi dijba
beszadmitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

A 2.1.1. d) pont vonatkozasaban szamhordozassal dsszefliggésben kotbér alatt a 23/2020. (XI1.
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzacio értendo.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerz6dés megkotése soran ¢s azt kovetden felmerild, jelen
Keretszerzodés alapjan torténd teljesitését akadalyozo koriilményrél Felek kolcsondsen
kotelesek egymast tajékoztatni.

Szolgéltatonak és Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitas kerdést, nézeteltérést, amely kozottik a
szerzOdéssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviil rendezése érdekében —
amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kotelesek mindkettdjiik altal elézetesen
elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

Amennyiben Felek a vitat kdzvetlen targyalasok atjan — az els6é egyeztetést kovetd 30
(harminc) napon belul nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbiralasara a polgari perrendtartas
szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birosdghoz fordulhatnak.



7. Informaciok felhasznalasa, ellenérzés

Szolgéltatd ¢és Megrendeld a masik fél eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil jelen
Keretszerz6dés hatélya alatt tudoméséra jutott valamennyi informéciét — fuggetlentil annak
megjelenési formajatol — kizardlag jelen Keretszerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzodés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, Gzleti
titkot megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.
Megrendeld hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgéltatdé a Beszerz6 részére a KM szerinti
adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

8. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Megrendel0 a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi,
hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasar6l gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatbban kozvetetten vagy kozvetlenll 25 (huszondt) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. 8 (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel,

b) a nyertes ajanlattevo kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszonot) %-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjéban
meghatarozott feltétel.

Amennyiben a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatasi csomag vonatkozasdban a
szolgaltatasi csomaghoz tartozo valamely (forgalmazasi adattol fliggd) dijtétel adott havi
0sszege meghaladja az adott Szolgaltatd altal jelen Keretszerz6dés alapjan nyujtott azonos
szolgaltatdsi csomaghoz tartozé dijtétel koltségek adott havi atlaganak kétszeresét, a
Szolgéltato errdl a tényrdl 14 napon beliil koteles tajékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben
valamely dijtétel vonatkozdsdban az eltérés eléri vagy meghaladja az adott havi atlag
haromszorosat, a Megrendeld jogosult az adott szolgaltatdsi csomagrol egy masik
szolgaltatasi csomagra attérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80 %-0s lehivasi
kotelezettségére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendeld nem jogosult mésik
szolgaltatasi csomagra attérni, harom hénapos felmondasi 1d6 figyelembevételével felmondja
az Egyedi Elofizet6i Szerz6dést és a jelen Keretszerzodést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Keretszerz6dés tekintetében egyoldalian gyakorolja
elallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem Aallithaté helyre, akkor a jelen
Keretszerz6dést felmondja, ha a Szolgaltato a Keretmegallapodas megkotésére iranyulo
kOzbeszerzési eljards soran alkalmazott mindségi értékelési részszempontokra tett
megajanlasat/megajanlasait Szolgaltatonak felrohaté okbdl nem teljesiti, és a teljesitést a
Megrendeld felhivasara haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek masik fél ismételt vagy sulyos szerzOdésszegése esetén jelen KeretszerzOdést a masik
félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéallyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerz6dés megsziinik, ha Szolgaltato Koncesszids Szerzédését a Magyar Allam
vagy a Szolgaltatd felmondja, illetve azt gy modositjak, amely jelen Keretszerzédés
teljesitését és igy a szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatdé szamara nem teszi lehetove.



Amennyiben jogszabalyvaltozas, tovabba a Szolgéaltato UASZF-jében meghatarozottak
alapjan, illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen Keretszerzédés felmondasa
sziikséges, jelen Keretszerz6dés Szolgaltatd altal felmondasanak hatarideje — amennyiben
jogszabaly vagy az érvényes UASZF ett6] eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb,
mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerzodés alapjan megkotott Egyedi Elofizetéi Szerzodés
megsziintetésre keriil, Felek kotelesek jelen Keretszerzddést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyiddszakra vonatkozo
szamlat, valamint a szolgéaltatas alapjan jaro esedékes, de meg ki nem egyenlitett tartozasrol
sz0lo szamlat kiilld Megrendeld részére. Megrendeld koteles az ilyen modon kiallitott
szamla(ka)t az ott megjeldlt hataridon beliil kiegyenliteni.

A Megrendel6 részérol kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve: Liptai Attila

Kapcsolattart6 telefon szdma: +36-70-507-9838
Kapcsolattartd telefax szama: -

Kapcsolattarté e-mail cime: liptai.attila@szgyf.gov.hu

Az egyik fél altal a méasik félnek kiildend6 értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irasban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkuldeni, és irasban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és zaro rendelkezések
A technoldgiai biztonsagi eldirasokra vonatkozoan a KM XIII. fejezetét kell alkalmazni.
A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.
Jelen szerz6dés a keretmegdllapodasban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.
Megrendeld jelen Keretszerzodés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgéltaté UASZF-jében
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezonek tekinti.
Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent

hivatkozott keretmegallapodas, és az aldbbi mellékletek:

ok wpdeE

szamu melleklet: Szolgéaltatasi csomagok listaja és arlista

szam( melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

szamu melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrol szerzodéskotéskor
szamu melleklet: Nyilatkozat Uj alvallalkozo bevonasardl (sablon)
szamu melléklet: Tandsitvany

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzddés elektronikus okiratként késziilt és azt a Felek képvisel6i

— attanulmanyozas és értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben megegyezdt elektronikus Gton

irjak ala.
A Keretszerzddés a Felek elektronikus uton tortént alairasa napjan 1ép hatalyba.

vagy



A Szerzédés hdrom egymassal szo szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt,
amelyekbol egy példanyt Szolgaltato, ketté példanyt Megrendeld kap. A Szerzddést Felek elolvastak,
megértették, €s mint szdndékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyodlag irtak ala.

Datum: Bacsborsod, 2026. marcius ... Détum: Budapest, 2026. marcius ...
Alairés: Alairas:
Oszi Napfény Integralt Szociélis Intézmény Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.
Bécs-Kiskun VVarmegye Képviseli: Prattinger Szabolcs és Bedzsula
Képviseli: Bari Jozsef intézményvezetd Péter
P.H. KKV Ertékesitési center vezetd; Opportunity
to Contract Management CoE Lead
egyuttesen
P.H.
Megrendelé Szolgaltatd
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1. szAdmu melléklet

Szolgéltatasi csomagok listaja és arlista Szolgaltato nyertes ajanlatabol.

Cikkszam Név Szolgaltatasba | Mennyiség Netto Netto
beV(tht) )SI M (szolgaltatds egysegar érték (Ft)
csomag) (Ft)
VIP_dcs VIP dijesomag havi— 4, ) 288 db 3318 Ft | 955584 Ft

dija (Ft/honap)
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2.szamU melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Nyilatkozat az 4llamhéztartasrdl sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:
Szerzddo fél neve:  Magyar Telekom Nyrt.
Képviseli: Prattinger Szabolcs és Bedzsula Péter

Képvisel§ titulusa: KKV Ertékesitési center vezetd; Opportunity to Contract Management CoE
Lead

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kélman korut 36.

Adoszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam:  01-10-041928

Bankszamlaszam:  10700024-04021609-51100005

Jelen okirat alairdsaval nyilatkozunk, hogy az altalunk képviselt Magyar Telekom Nyrt. (székhely:
1097 Budapest, Kényves Kélman korat 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928) a Nemzeti vagyonrol
sz0l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. 8§ (1) bekezdés 1. pontjal szerinti atlathato szervezetek mindsiil.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok az Oszi Napfény
Integrélt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegyét haladéktalanul iradsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést a Oszi Napfény
Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun VVarmegye jogosult felmondani, vagy attél elalini.

Kelt: elektronikus alairas szerint
Prattinger Szabolcs és Bedzsula Péter
Magyar Telekom Nyrt.

1 3.8 (1) E torvény alkalmazasaban

1. atlathato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a tarsulés, az egyhazi jogi személy, az olyan
gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilén-kilon vagy egyitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi
szervezet, a kiilfoldi allam, a kulféldi helyhat6sag, a kilfoldi llami vagy helyhat6sagi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szo16 megallapodasban
részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodd részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet, amely megfelel a kovetkezd
feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold torvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Uni¢ tagillamaban, az Eur6pai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallaméaban vagy olyan allamban rendelkezik adoéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérdl szolo egyezménye
van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szo16 torvény szerint meghatarozott ellen6rzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennallnak;

C) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ca) vezeto tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet§ tisztségviseldi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladd
részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egytittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van;”
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3. szdmu melléklet
NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Prattinger Szabolcs és Bedzsula Péter a Szolgaltato Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest,
Konyves Kalman korat 36.) képviseldiként, Megrendelé (Oszi Napfény Integralt Szocialis
Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye), mint ajanlatkéré altal lefolytatott ,,Mobil tévkozlési
szolgdltatds beszerzése 24 honap idétartamra az Oszi Napfény Integréalt Szocialis Intézmény Bacs-
Kiskun Varmegye részére (MSZOLG23)” targyu kdzbeszerzési eljaras eredményeként megkotott
szerzodés vonatkozasaban, a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL. torvény (Kbt.) 138. § (3)
bekezdése alapjan

nyilatkozunk

hogy a targyban jelolt szerzodés teljesitésébe nincsenek bevonni kivant szerzédéskotéskor ismert

aIvaIIaIkozok adatai-az-alabbiak:

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallaljuk, hogy minden jovébeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban eldzetesen bejelentiink Megrendeld részére.

Tudomasul vessziik, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzGdés teljesitésébe alvallalkozo kerll bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kovetden a szerzodés
teljesitésén bellil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idOpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kotelesek vagyunk bejelenteni
Megrendeld részére.

Kelt: elektronikus alairas szerint

Magyar Telekom Nyrt.
képviseli:
Prattinger Szabolcs és Bedzsula Péter
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4. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
-sablon-

Alulirott | | a Szolgaltatdé [Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korat

36.) képviseldjeként, Megrendeld [....], mint ajanlatkéré altal lefolytatott | | tArgyu

kozbeszerzési eljaras eredményeként [ ] napjan megkotott szerzédés vonatkozasaban, a

kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIII. torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan
nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerzddés teljesitésébe az alabbi alvallalkozo(ka)t kivanom bevonni:

Alvéllalkozd neve

Alvéllalkozé székhelye

Alvéllalkoz6 addszama

Alvallalkozé képvisel6jének neve

Alvallalkoz6 elérhet6sége

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja szerinti
tevékenység, melynek teljesitéséhez  az
alvéllalkoz6 igénybevételre kerl

A teljesitésen beltl az alvallalkozéi teljesités
varhat6 szazalékos aranya: [...]%

Alvallalkozoi szerzddés szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozd(k) szerepel(nek) a DKM01MSZOLG23 keretmegéallapodas 2.
szamu mellékletében, mint Szolgaltato altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozd(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzdédést megel6z6 kdzbeszerzési eljaras
soran eldirt kizar6 ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdese alapjan vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban eldzetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomaésul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz6dés teljesitésébe alvallalkozo kerll bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kovetden a szerzodés
teljesitésén bellil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének 1dopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatds értékét koteles vagyok bejelenteni
Megrendel6 részére.

Kelt:

cégszerl alairas
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5. szamU melléklet

Tanusitvany

A Matrix tanusitvany linkje:
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/T-MA22F1_TANF-02.MOBIL.pdf

A dokumentum elektronikus alairssal hitelesitett. A dokumentum elektronikus alairéssal hitelesitett. A dokumentum elektronikus aléirassal hitelesitett.

Datum: 2026.03.17 10:00:19 Datum: 2026.03.17 10:03:17 Datum: 2026.03.17 13:42:51

ﬁl Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag ﬁ Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag ﬁ Intézményi Poszeidon
= Benyatsné Dr. Bombay Annaméria = Kunos Zoltan = Barni Jozsef
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