Tajékoztaté latogatok részére

A latogatési id6 a 9:00 — 19:00 6rak kozotti idészak. Orvosi vizit
idején, étkezési id6 alatt, tisztazéas alkalméval a latogatdk részére a
tarsalgd helyiségek nyujtanak varakozasi lehetdséget (az osztalyok
étkeztetési iddpontjai a faliijsdgon és a portan tekinthetéek meg). A
fentiekt6l eltérd idépontban torténd latogatds csak az osztélyvezetd
vagy a szolgalatban levé miiszakos dolgozé hozzéjarulasaval
engedélyezhetd.

A latogatas tervezésénél, kérjik vegyék figyelembe a kotott prog-
ramok (étkezések, csendes pihend) idejét.

Kérjiik a jelen tajékoztatdban foglaltak figyelembevételét a latogatas
soran, a szabalyokat részben jogszabalyok altal kotelezve, részben
pedig ellatottjaink zavartalan gondozasa miatt kell betartanunk és
betartatnunk.

Koszonettel:

Altalinos szabalyok

A latogatasokra kijelolt helyiség megkozelithetdségér6l a portés
vagy az osztalyos dolgozo ad felvilagositast. Sajat szobajukban csak
a mozgasukban jelentdsen korlatozott ellatottak fogadhatnak
latogatokat, egyéb esetekben ehhez a szobatdrsak hozzdjarulasa
sziikséges. Latogatdinkat kérjiik, hogy hozzatartozdjuk szobatarsa-
inak pihenését, nyugalmat lehetleg ne zavarjak. Aki a latogatés
rendjét szandékosan és silyosan megzavarja, az intézmény elha-
gyasara kotelezheté. Ennek érdekében - sziikség szerint - rendvé-
delmi szerv kézremiikddése is igénybe vehetd.

A latogatas rendjét silyosan az zavarja, aki a latogatas soran a
lakék nyugalmat, pihenését indokolatlanul zavarja, az
ellatottakkal és/vagy az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést tanisit, silyosan megrongalja az intézmény
vagy valamely ellatott értékét, illetve vagyontargyat, illetve nem
tartja tiszteletben az intézmény kozosségi helyiségeinek rendjét.

A latogatas megkezdésekor a latogatd a portaszolgalattal rendelkezd
telephelyek esetében a portan, portaszolgélattal nem rendelkezd
telephely esetében a szolgélatot teljesité dolgozoéndl a latogatonak
kozolnie kell sajat és a meglatogatni kivant ellatott nevét. A portas,
illetve az intézményben szolgalatot teljesitd dolgozd a latogatas
kezdetét, végét és a latogatd nevét irasban rogziti.

Kérjiik latogatdinkat, hogy a behozott, illetve kivitt csomagok tar-
talmardl tajékoztassdk a szolgalatban 1évd dolgozdt elsésorban az
ellatottak egészségiigyi allapotdnak megdvasa érdekében (pl.: orvosi
eléirasnak nem megfeleld élelmiszer behozatala), masrészt a
személyi leltarba felvett targyak mozgédsanak kovethetosége érde-
kében (személyi leltarba fel nem vett tirgyak vagy megOrzésre at
nem adott értékek az intézménytdl a késébbiekben nem kovetelhe-
téek). Palackozott ital csak bontatlan allapotban hozhaté be az
intézménybe.

A Héazirend szabdlyainak megsértése esetén az érintett dolgozé tant
jelenlétében az eseményrdl feljegyzést készit. A feljegyz€s alapjéan az
eseményt az intézmény igazgatéja 7 napon belill megvizsgilja,
szilkség esetén intézkedik, korldtozza vagy megvonja az
intézményen beliili latogatds jogat (ha a latogatott ellatott
latogatasara csak az intézményen beliil van lehetdség, az ellatott
kérésére feliigyelt latogatist engedélyezhet). Intézkedésérdl az
érintetteket irasban értesiti. Az intézkedés ellen a kézhezvételt kovetd
8 napon beliil panasszal lehet élni az Erdekképviseleti Férumnal.

A latogatok szeszesitalt, gydgyszert csak a szolgalatban 1évd
gondoz6 tudtdval és hozzajarulasaval adhatnak 4t az elldtottak
részére.

Kép-, hang- és videofelvétel készitése

A Polgéari Térvénykdnyvr6l sz616 2013. évi V. tv (tovabbiakban Ptk.)
rendelkezései a képmashoz €s a hangfelvételhez valé jogot, mint az
emberi személyiség kiils6 megnyilvanulasdt védik. A Ptk
rendelkezései alapjan nem csak a kép-, hang- és videofelvétel
nyilvinossagra hozatalihoz, hanem az elkészitéséhez ¢és
barmilyen médon torténé felhasznalasihoz is sziikséges az
érintett hozzajarulasat kikérni!

Kép-, hang- és videofelvétel felhasznalasa

Kép-, hang- és videofelvétel felhasznalasédhoz, nyilvanossagra hoza-
talahoz - a nyilvanos kozszereplés kivételével - az érintett személy
hozzajarulasa sziikséges.

Tilos magéan célra az intézmény ellatottjairél, dolgozdirdl vagy az
intézmény teriiletén tartdzkoddé més személyrdl kép- vagy hang-
felvételt késziteni, azt kozosségi vagy egyéb portdlokon megosztani,
vagy barmilyen mas célra felhasznalni. (Természetesen sajdt
hozzdtartozdjarél — annak beleegyezésével — készithetd felvétel.)

Amennyiben Onnek, vagy hozzatartozéjénak az intézmény szol-
galtatdsaival kapcsolatosan észrevétele, panasza vagy javaslata van,
azt elsdsorban a gondozast végzé kollégéknak vagy az osz-
talyvezetOnek jelezze (sz6ban vagy irdsban), adott esetben megfelels
magyarézatot kaphatnak vagy félreértés esetén az tisztizhato.

Panasz tehet6 az intézmény vezetdinél is, ebben az esetben min-

denképp kivizsgaldsra keriil sor, amelynek eredményérél a panasz-
teve irésos értesitést kap.

Amennyiben panaszat személye felfedése nélkiil szeretné megtenni,
erre lehetOsége e-mailben van: a panasz@oszinapfeny.hu cime - az
itt leirt panaszt csak az intézmény vezetdje ismerheti meg.

Amennyiben gy vélik, hogy a panasz helyben nem intézhet§ el, az
intézmény fenntartdjihoz is fordulhatnak:
Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége
6500 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

Panasszal lehet élni az ellatottjogi képvisels felé is. Az ellatottjogi
képvisel6 neve, cime és elérhetéségei minden osztaly falinjsagjan
kifliggesztésre keriiltek.

Bér a tdjékoztatd zard részében a panasztételi lehetéségek keriiltek

felsorolésra, Ujra jelezziik: jobbité szandéku kritika, javaslat esetében
1s rendelkezéstikre all intézményiink.
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