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Bevezetés

Intézményiink a bacsborsodi székhelyen 167 idoskori és 43 szenvedélybetegséggel €16, Nap-
raforgd Otthon Gara telephelyén 250 sulyos- illetve halmozott fogyatékossaggal €16 kiskorq és
felnottkort, Napfény Otthon Katymar telephelyén 20 id6skoni és 50 fogyatékkal él6, Napsugar
Id6sek Otthona Nagybaracska telephelyén 20 idoskori személy részére nyujt tartos bentlakasos
apold-gondozo otthoni ellatast,

A bécsborsodi székhelyen és garai valamint katyman telephelyeinken ellatottjaink fejlesztd
foglalkoztatasban vesznek részt.

Bacsbokod és Bacsborsodd telepiilésen intézményiink jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biz-

tosit a telepiilések lakossaga részére.

A szakmai program a szolgaltatas nyujtasanak alapdokumentuma, kitelezo tartalmi elemeit az

1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése tartalmazza.

A Szakmai Program célja, hogy meghatdrozza azokat a specialis feladatokat (a vonatkozo jog-
szabalyokban eldirt kotelezd szolgaltataselemeken til) amelyeket az intézmény a helyi sajatos-

sagok figyelembevételével nynjt, és amely célok elérésére torekszik.

Jelen Szakmai Program a tartds bentlakasos apolo-gondozo otthoni ellatasra vonatkozo progra-
mot tartalmazza, a fejleszt6 foglalkoztatasra és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra vonat-

kozoan — a jogszabalyi eloirasoknak megfelelden — kiilon szakmai programot ketl késziteni.



L. A szolgaltatas célja

Intézményiink az itt é16 ellatottak részére teljes kori ellatast biztosit. A teljes korii ellatas tar-
talmazza a fizikai-, egészségiigyi- és mentalhigiénés ellatast, a foglalkoztatast ¢és az ellatottak
érdekvedelmet.

L 1. Idoskoruak elldtdasa

Magyarorszag népességére az dregedés jellemzo, ez a folyamat érzékelhetd (és statisztikai ada-
tok is alatamasztjak) intézményiink ellatasi teriiletén, Bacs-Kiskun varmegyében is. Az atlag-
életkor emelkedésével novekszik az idoskornak gondozasi és apolasi sziikséglete, amelyek —
kielégitetlenség esetén — az allapot rosszabbodasat, a kiszolgaltatottsag novelését okozza. A
csaladok - részben munkahelylik megtartasa, részben a fizikai tavolsag miatt — otthongondoza-
sukat megoldani nem képesek. Az alapszolgaltatasok csak részben képesek a kielégitetlen sziik-
ségletek kompenzalasara, igy a bentlakéasos ellatas iranti igény folyamatosan ndvekszik. Intéz-
ménylink érzékeli, hogy az ujonnan bekeriild ellatottak egyre nagyobb mértékben szorulnak
egészségligyi ellatdsra, fizikai allapotuk romlé tendenciat mutat. Sziikségleteik kielégitése
egyre nagyobb fizikai és mentalis terhet jelent az ket gondozok szamara. Az is eérzekelhetd
tendencia, hogy mind a csalddtagokkal, mind a (még) otthonukban €16 ismerdsokkel, baratokkal
meglévd kapcsolati hald csokken. A csaladtagok esetében ennek két okat latjuk: egyrészt a
foldrajzi tavolsag gatolja a szorosabb kapcsolattartdst, masrészt az id6s ellatottak folyamatosan
romld egészségiigyi és mentalis allapota (szaporodé demencia korkép!) miatt kevésbé merik
vallalni a néhany napos hazavitelt is. Az egyéb kapcsolati rendszerek besziikiilését a kapcsola-
tok — életkor elérehaladtival természetes- csOkkenése, valamint az ismerdsék €s baratok
egészségi allapotanak, mobilitasanak csokkenése okozza. Ezért a nyujtott szolgaltatasaink f6-
kuszaban az apolasi tevékenység lehetd legmagasabb szinten térténd biztositasa all, a mentalis
gondozas erdsitése mellett kiillénosen fontos cél a még meglévé kapcsolatok megdrzése, torek-
vés ) kapcsolatok létesitésére.

L 1. Fogyatékkal élok elldtdsa

Magyarorszagon koézel 500.000 ember €l valamilyen fogyatékossaggal. Legmagasabb a moz-
gasszervi fogyatékossaggal €16k aranya (232.000 £3), az intézményekben él6 ellatottak dontd
tobbsége az értelmi fogyatékossaggal €16, illetve mentalisan sériilt személyek koziil keriil ki
(k6zel 90.000 f6s csoport). Ellatasi tertiletiinkdn (Bacs-Kiskun varmegye) a statisztikai adatok
szerint mintegy 13.000 f6 mozgassériilt, valamint kdzel 6.000 {6 értelmi fogyatékossaggal €16,
illetve mentalisan sériilt személy él. Esetiikben a teljes koru ellatason til az elsddleges cél a
hidnyzé vagy elveszett képességek kialakitasa, a meglévo képességek fejlesztése, melynek ré-

vén javulnak (vagy legalabb szinten tarthatoak) az 6nellatasi képességek.



I.3. Szenvedélybetegek elldtasa

Intézményiink székhelyén kizarélag alkoholbetegeket gondozunk és csak férfi ellatottak felvé-
telére van lehetdség. A probléma jelentoségét a magyarorszagi alkoholfogyasztasi szokdsokra
vonatkozo adatokbol érthetjitk meg: bar a kiillonb6z6 mérési modszerek eltéré eredményeket
adnak (sok fiiggd eleinte nem kerill az egészségiigy latokorebe), szakemberek 800.000-
1.200.000 6 kdzott becsiilik, azaz minden tizedik személy érintett lehet. Az intézményiinkbe
keriil6 betegek mar til vannak a betegség akut szakaszan, mentalis és fizikai karosodasuk olyan
mertékii, hogy szocidlis rehabilitaciéra mar nincs lehetdség. Jellemzd, hogy csaladi kapcsola-
taik megromlottak vagy teljesen megszakadtak. Esetilkben az a cél, hogy az onbecsiilésiiket

probaljuk helyreallitani, illetve kapcsolati rendszeriiket Gjraépiteni.

I1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, szolgil-
tataselemek, tevékenységek leirasa

Intézményiink székhelyén és harom telephelyén 550 ellatott részére biztositott a teljes kori el-
latas. Fenntart6 a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, kozépiranyito szerv a Szocialis

és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége.

H. 1. Intézmény bemutatisa

Székhely: Oszi Napfény Integrdlt Szocidlis Intézmény Bdcs-Kiskun Varmeegye (6454 Bécsbor-

sod, Dézsa Gydrgy u. 9. szam)

A kozel 4 hektaros teriileten (38.684 m2) harom lakéépiiletben (két egyemeletes és egy t61d-
szintes) keriltek- illetve keriilnek elhelyezésre ellatottjaink. A kastély emeleti részén és a hoz-
zatoldott két szamy foldszinti és emeleti szobaiban (kastélyépiilet), valamint egy kiilon fold-
szintes ¢pliletben (6sszesen négy gondozasi egység kialakitasaval) 167 1d0s ellatottrdl gondos-
kodunk, mig a 43 szenvedélybeteg ellatasa a harmadik — kiilonallo, foldszintre és emeletre osz-
tott — lakdépiiletben torténik. Valamennyi gondozasi egységben 2-3-4 agyas szobak keriiltek
kialakitasra. Minden gondozasi egységben kialakitasra keriilt n6vérszoba, az itt levé munkaal-
lomasok szamitogéppel rendelkeznek, biztositott az internet-hozzaférés. A gondozasi egysége-
ket osztalyvezetd dpolok iranyitjak. A lakdszobak tébbségében televizio all rendelkezésre (a
kozosségi helyiségekben mindenhol), illetve biztositott ellatottjaink szamara is az internet hasz-
nalata. A hitélet gyakorlasara rendelkezésre éll a ,Jézus Szive Kapolna”, amelyet 20003-ban
szenteltek fel. Minden masodik héten romai katolikus szentmise, kdztes héten pedig reformatus

istentisztelet latogatasara van lehetéség a kapolnaban.



Az épiiletek kozott park teriil el: itt sétara van lehetoség, pihenni lehet a kihelyezett padokon és
kozben gyonyorkodni a parkban levé rozsakertben. Nyari idoszakban a gesztenyefak hiisité
arnyékot biztositanak. A kozlekedo utak allapota megfeleld. Az épiiletek lakoreszei teljes mer-
tékben akadalymentesitettek. A székhelyen biztositott a portaszolgalat, illetve kiilon irodaépii-
letben itt miikodik az intézmény-iranyitasi csoport. Az élelmezést sajat f6zokonyhaval, mig a
ruhazat- ¢s textiliak tisztitasat, karbantartasat sajat mosodaval biztositjuk. Az itt dolgozok 1ét-
szama 121 6, koziililk 73 f6 a szakmai létszdm. Az intézményi gépjarmiivekkel torténo szalli-
tast, illetve a karbantartasi tevékenységet a karbantartasi csoport biztositja.

A telepiilés haziorvosa minden hétkéznap latogatja ellatottainkat orvosi rendelo rendelkezésre
all. Engedéllyel rendelkeziink szakapolasi tevékenységre. Az apolasi és gondozasi tevékenység
technikai feltételei adottak, de fejlesztésre szorulnak. A terapias tevékenységet a terapids cso-
portvezetd iranyitja, minden gondozasi egységben van terapias munkatars, aki az ellatottak fog-
lalkoztatasat megtervezi és vezeti, felvételt kovetden rogziti az uj ellatott életutjat. Kialakitasra
keriilt egy kreativ mithely, ahol egy fo terdpids munkatars vezetesével kiilonbdzo kézmiives
tevékenységeket végezhetnek ellatottjaink.

A szakmai tevékenység elsbdlegesen ellatottjaink egészségi-, fizikai- és mentalis allapotanak
meg6rzésére, javitasara iranyul, de fontos szerepe van a csaladi és egyéb tarsas kapcsolatok
fenntartasanak is. A tevékenység mar az el6gondozassal kezdddik: az elégondozok elvégzik a
sziikségletfelmérést, tajékozodnak a kérelmezo egészségi- és fizikai/mentalis allapotarol, kap-
csolati rendszerér6l. Tapasztalataik alapjan tesznek javaslatot a soron kiviili, vagy normal be-
sorolasra, illetve arra, hogy melyik gondozési egységben helyezheté el a kérelmez6. Fontos
szempont, hogy az intézmény altal nytjthatd szolgaltatasok megfelelnek-e a kérelmezo elkep-
zeléseinek, illetve - foképpen az egészségi allapotra vonatkoztatva — a kérelmezd adott sziik-
ségleteire az intézmény képes-e adekvat vélaszt adni. Bekeriiléskor hangsulyos feladat a beil-
leszkedés segitése a megfeleld helyismeret kialakitasaval ¢s a hdzirend szabalyainak megismer-
tetésével. A személyre szabott egyéni gondozasi tervet az osztalyvezetd apolod vezetésével ké-
szitik el a terapias munkatars bevonasaval. Ez a dokumentum képezi a gondozasi tevékenység

alapjat.

Napraforgo Otthon Gara {6522 Gara, Kéztarsasag u. 1.)

Kozel harom hektaros teriileten (28.114 m2) allnak az épiiletek: a két lakoépiilet, valamint a
f6z6konyha, a mosoda és a karbantartd mithelyek. Kiilénallo épiiletben talalhato a portaszolga-

lat, mely egybe van épitve a garazs és raktarhelyiségekkel. Az itt dolgozok szama 159 fo, ko-



ziliik 118-an dolgoznak dgazat-specifikus munkakorben. A telephelyen sajat mosoda és f6z5-
konyha talalhato, igy ezen szolgaltatasi elemek helyben biztositottak. A karbantartasi és szalli-
tasi tevékenységet a karbantartdsi csoport biztositja. Négy osztaly keriilt kialakitasra, azokon
beliil nyolc gondozési egység. A lakoépiiletek kozott talalhatoak a kozlekedd-utak és parkosi-
tott teriiltek, a 136 fds 0j épiilet ,,U” alakban fog kdzre egy kisebb parkot, melyet északrol tor-
naterem hatarol. Az osztalyok mellett a keritésekig parkositott rész all rendelkezésre padokkal,
kiiilokkel. Az intézmény délkeleti terliletén futballpalya keriilt kialakitasra, szintén kiilokkel,
padokkal felszerelve. Az asztalosmiihely mellett medence keriilt megépitésre, nyaron ellatott-
Jjaink kozkedvelt szorakozasi lehetésége. Az udvari parkokban magas fak és kisebb cserjék ad-
nak amye¢kot a nyari melegben. Az itt €16 ellatottjaink sulyos és halmozott fogyatékossaggal
élnek, a terdpias csoportnak és a segitoknek a szocioterapias foglalkozasok ¢és a fejlesztd fog-
lalkozés soran figyelemmel kell lenmiik az igen eltér6é képességekre, készségekre és habitu-
sokra. Eszre kell venniiik a hangulatvéltozasokat, az esetleges konfliktusokat az ellatottak és
cllatottak, valamint az ellatottak és a gondozok, terapias munkatarsak kozott, azokat lehetdleg
minél korabbi szakaszukban megprobalni elharitani vagy csokkenteni. Itt valoban a legfonto-
sabb munkacszkdz a dolgozd személyisége. Az egyéni fejlesztési terveket a terapias csoport a
telephelyvezetovel, a terapias csoportvezetével és a gondozokkal egyiitt allitja 0ssze, azokat
félévente értékelik. Fontos a napi tevékenységek szervezettsége, amely a valtozatossagon ala-
pul: a killénb6z6 foglalkozasi helyszineken forgoszinpad-szeriien valtjak egymast a csoportok.
Minden pénteken disco keriil megrendezésre, amely hasonlé népszeriiséggel bir, mint a nyari
fiirdozés a medencében. Toreksziink arra is, hogy minél tobb rendezvény legyen az intézmény
falai kozott, illetve azon kiviil is.

Itt €16 ellatottjaink esetében fontos elem az educatio, a mindennapi tevékenységek gyakorolta-
tasa (pl. fogmosas), illetve az intézményben folyo tevékenységekbe valé minél szélesebb korii
bevonas. Vallasgyakorlasra nincs igény.

Az épiilet részben akadalymentesitett, a nyolcas gondozasi egység és az irodahelyiségek csak
Iépcson kozelithetdek meg (a nyolcas gondozasi egységben csak jo mozgasképességii ellatot-

takat helyeziink el). Sajnos a berendezési targyak erételjesen felujitasra szorulnak.



Napfény Otthon Katymar (6455 Katymar, Sandortanyak 20.)
Maga az intézmény 3 hektaron teriil el, (31.039 m2), két lakoépiiletbol ail. 36 kolléga latja el a

feladatokat, koziililk szakmai létszamon van 26 fé. Ez az egyetlen telephely, ahol a kiesd mun-
kaer6t csak hosszabb idb elteltével tudjuk potolni. Csak foldszintes épiiletek talalhatok a telep-
helyen. 20 fé idokori ellatott mellett 50 6 fogyatékkal €16 személy gondozasa tortenik a telep-
helyen. A fizikai elvalasztas jelenleg nem oldhato meg teljes koriien, csak az ardnyok megval-
toztatisaval, vagy jelentGsebb anyagi raforditassal lenne erre lehetdség. Idoskori ellatottjaink
esetében a személyre szabott egyéni gondozasi tervet a gondozok a gondozasvezets vezetésével
készitik el a terapias munkatarsak bevonasdval. Ez a dokumentum képezi a gondozasi tevé-
kenység alapjat. Fogyatékkal ¢l6 ellatottjaink esetében az egyéni fejlesztési terveket a terapias
csoport a telephelyvezetvel és a gondozdkkal egyiitt allitja dssze, azokat félévente értékelik.
Toreksziink arra is, hogy minél tobb rendezvény legyen az intézmény falai kozott, illetve azon
kiviil is. Vallasgyakorlasra nincs igény.

A telephely sem sajat konyhaval, sem mosodaval nem rendelkezik, ezeket a szolgéltataseleme-
ket a székhelyrél biztositja az intézmény. A karbantartasi és a gazdalkodasi tevékenységet, va-
lamint a szallitasi feladatokat a karbantartasi csoport latja el.

A telephely Katymar telepiiléstdl mintegy 6 km-re, a déli hatarnal helyezkedik el, vezetékes
gz nincs kiépitve, igy fatiizelésii kazan latja el a foépiiletet, mig az 0j épiiletet (itt 3 agyas

szobdk keriiltek kialakitasra) tartalyos gaz.

Napsugdr Idések Otthona Nagvbaracska (6527 Nagybaracska, Mohdcesi u. 6.)

Legkisebb, egyben legotthonosabb telephelyiink. Mindéssze 20 id6koru ellatottat gondozunk
itt, ennek kovetkeztében viszont az infrastruktira kicsit szegényesebb: sem 6nallé mosoda sem
féz6konyha nincs a telephelyen, ezeket a szolgaltataselemeket a garai telephelyrél biztositjuk.
Az intézmény alapteriilete 1544 m2, a gesztenyefak alatt és a jardak mellett viragoskert keriiit
kialakitasra, a gyepes teriileten pedig egy szalonnasiité/bogracsozo épiiletet allitottak fel. A kar-
bantartasi tevékenységet szintén a garai karbantartasi csoport latja el. Az itt dolgozé 11 kollé-
gabol egy f6 technikai létszam (takarito) a tobbi agazat-specifikus.

Bekeriiléskor hangsulyos feladat a beilleszkedés segitése a megfeleld helyismeret kialakitasa-
val és a hazirend szabélyainak megismertetésével. A személyre szabott egyéni gondozasi tervet
a telephelyvezetd vezetésével készitik el a terapias munkatars bevonasaval. Ez a dokumentum

képezi a gondozasi tevékenység alapjat. Az ellatottak fizikai allapotabol fakadoan kevesebb



kiilsé programot tudunk szervezni, nagyobb hangsiulyt kap az egyéni esetkezelés. Vallasgya-
korlasra minimalis igény van, néhany ellatott az 50 méterre talalhaté templomba jar ki nagyobb

tnnepek alkalmaval.

I1.2. Szakmai tevékenységek, szolgaltataselemek

A gondozas soran az intézmeény a kovetkezo szolgaltataselemeket nyjtja:

tanacsadas: vonatkozik a beilleszkedés folyamatara (pl. tdjékozodas az osztaly/intézmény te-
riiletén), az egészségi allapottal kapcsolatos informaciokra (pl. gyogyszerelés, diéta), életmadd-
tanacsadésra

esetkezelés: konfliktus alakulhat ki az ellatottak kozott, az ellatottak és a gondozok kozott, de
kialakulhat a hozzatartokkal is, ezekben az esetekben elsodlegesen a terapias csoport tagjai tud-
nak segitséget nyujtani, cél, hogy a konfliktus minél korabbi szakaszaban torténjen a beavatko-
Z4as

gondozas: az egyéni gondozasi terv alapjan végzett, az egészségi-, fizikai- és mentalis allapot
megoOrzésére, javitasara szakmai tevékenységek Osszessége, a ,,mindent értiik, semmit nélkii-
lik” elv szem el6tt tartasaval

etkeztetés: napi Otszori étkezési lehetoség biztositasa, beleértve a diétas étkezési lehetdséget is
feliigyelet: ellatottjaink részére folyamatos feliigyeletet biztositunk

szallitas: hivatalos Ugyek intézésében és az egészségligyi intézményekbe torténd eljutasban sa-
Jjat gépjarmiiveinket széles korben igénybe vessziik az ellatottaink érdekeit, kényelmét szem
elott tartva

készségfejlesztés: elsdsorban fogyatékkal élo ellatottjaink ellatasa soran alkalmazott szolgalta-
taselem, melynek soran meglévo szellemi és manualis készségeiket, szocialis attitiidjiiket fej-
lesztik kollégaink

lakhatas: bentlakasos intézményként a hosszi tavi lakhatas feltételeit biztositjuk ellatottjaink

szamara a vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett

Fontos eleme programunknak ellatottjaink intézményen beliili €s intézményen kiviili kapcsola-
tainak fenntartasa, apoldsa, () kapcsolatok kialakitasanak elésegitése, kiscsoportok szervezo-
désének tamogatasa. Ennek keretén beliil olyan rendezvényeket szerveziink, ahol csaladtagok,
az adott telepiilés ¢rdeklddd lakosai vagy kozdsségei, csoportjai is részt vesznek, illetve lehe-

tdséget biztositunk ellatottjaink részére kiilso rendezvényeken valo részvételre.



Programunk ugyancsak fontos eleme az egészségnevelés, az egészségtudatos magatartasi for-
mak ismertetése, vonzova tétele. Az egészséges taplalkozasi ismeretek atadasan til az arra ké-
pes ellatottjaink esetében szorgalmazzuk a mindennapos testmozgast.

A szervezett programokba valé bevonas soran elsddleges szempont az onkéntesség elvének
érvényesitése, az egyén autondomiajanak és jogainak feltétlen tiszteletben tartasa. Az egyes el-
latotti csoportokon beliil eltérd célkitlizések fogalmazhatéak meg.

Id6skoru ellatottjaink esetében a program megvaldsitasa soran figyelembe kell venni az eldze-
tes ismereteket, a kialakult szokasokat és a kiilénbdzo szocializaltsagot. A hangsulyt esetiikben
a kolesonos elfogadasra, a sajat belatason alapuld aktivitas fenntartasara vagy annak fejleszté-

sére helyezziik.

Szenvedélybeteg ellatottjaink esetében fontos szempont a — tobbnyire erésen megromlott — csa-
ladi kapcsolatok helyreallitasa. Esetiikben a hangsily a hasznos, értékteremtd tevékenységekre
tevidik at, épitve az idos ellatottaknal jellemzden jobb fizikai allapotukra, a konyhakerti és

parkgondozasi tevékenységbe vald bevonhatosagukra.

Fogyatékkal ¢l ellatottjaink esetében a ki nem alakult higiénés szokasok, a meg nem szerzett
ismeretek, az el nem sajatitott viselkedések és tevékenységek egyéni fejlesztési terv szerint tor-
ténd potlasan, felépitésén van a hangsily. Fontos szerepet kap a mindennapos higiénés ¢s haz-
tartasi ismeretek gyakorlasa, készség szintre torténd fejlesztése. Kiemelkedd szerepe van ese-

tilkben a mindennapos, valtott helyszineken torténd foglalkoztatasoknak.

Intézményiink dolgozoi korében a bentlakasos intézményi ellatasok esetében biztositott a jog-
szabalyi elirasoknak megfelelé szakképzettségi arany. A szakositott ellatason beliil a targyi
feltételek adottak, de az eszkozok felyjitasra, cserére szorulnak.

Az ellatottak életmindségének, mentalis-, fizikai-, egészségi allapotanak javitasa, szinten tar-
tasa, illetve az allapotrosszabbodas lassitdsa a szakmai program megvaldsuldsanak legfonto-
sabb eredménye.

Intézményiinkben a gondozasi, apolasi tevékenység modellek alapjan hdrom csoportba oszt-

hato:

o A fekvobeteg ellato osztalyokon, a sulyosan dementalodott betegek, valamint a sulyos ér-
telmi fogyatékos ellatottak esetében a szitkségleti modell szerint folyik a tevékenység: az itt

gondozottak kozott igen magas a teljes ellatasra szorulok aranya. Onellatasi képességitk mi-



nimalisra csokkent, vagy teljes egészében hianyzik, jelentds tamogatast igényelnek. Torek-
sziink a megmaradt funkcidk fenntartasara, az atmenetileg csdkkent képességek helyrealli-
tasara. Sajnalatos modon az apolasi tevékenység fizikalis része keriil az el6térbe, a napi te-
vékenység keretében kevés id6 jut a mentalis gondozasra, holott a szobanként izolalodott,
mozgaskészségiiket elvesztett ellatottjainknak erre fokozott sziikségiik volna.

e A fennjaro ¢és atmeneti jellegii osztalyon az onellatasi modell szerint folyik a szakmai tevé-
kenység: fo célkitiizésiink a meglévo képességek minél tovabbi megbrzése, az egyén auto-
némidjanak fenntartasa. Neheziti a feladatot, hogy sok esetben az 6nallosagra valé igény is
jelentbsen csokkent, az intézményben - foleg idosek kozott - magas a fokozott betegségtu-
dattal rendelkezdk aranya.

* A szenvedélybeteg osztalyon a fejlddési modellt alkalmazzuk: az ide bekeriil6 ellatottak al-
kohol-fliggdk, anamnézisiikben gyakran szerepel alkohol okozta fizikai ¢s/vagy mentalis ka-
rosodas. Célunk az ivasi szokas kontrollalt formajanak kialakitasa, absztinencia elérése, az
abuzusok bekovetkezési esélyének csokkentése. Kozosségi terapiaként rendszeresek a cso-
portmegbeszélések, az egyéni esetkezelést pszichiatriai szakorvos irdnyitasa mellett mental-
higiénés szakvégzettséggel rendelkezd kollégaink folytatjak. Az adott koriilmények a vég-
zett tevékenység eredményesnek mondhato.

A Napsugér Idosek Otthona Nagybaracska telephelyen az ellatds nem valaszthato szét teljes

egészében a fenti modellek szerint, mint ahogy az egyes esetekben atmenetileg az adott oszta-

lyon 1s sziikség lehet a technikak valtoztatasara.

A szakositott intézmény ellatasban részesiild személyre vonatkozdan az ellatas igénybevételé-
t6l szamitott egy honapon beliil gondozasi tervet kell késziteni. A gondozasi tervet, annak mo-
dositasait az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve annak torvényes képvisel6jével készitjik.
A gondozasi tervek kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé sze-
méllyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelélt szakem-

berek vesznek részt (terapias munkatarsak, segitok, stb.).

11.3. Fejlesztési feladatok:

Célja: az onallosag kialakitasa, fenntartasa. A korabbi csaladi, barati kapcsolatok megérzése,
uj kapcsolatok kialakitasanak segitése.

Feladata: Az ellatottak igényeihez, meglévé és fejleszthetd képességeihez 1gazodd egyéni és
csoportos foglalkozasok szervezése. Fejlesztési elvek:

Fletszeriliség elve
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» Az ellatottnak lehetd legszélesebb savban legyen lehetdsége az intézményen kivilli vilagot
konkrétan megtapasztalni.

> A lehet legtobb id6t a falakon kiviil toltsék, a szabadban.

» Az intézményen beliil tapasztalhassa meg a gyakorlati élet minél tobb mozzanatat (6nki-

szolgalas, tajékozodas, kapesolatteremtd készség, alkalmazkodas stb.).

Adekvat terhelés elve

A foglalkoztatas, a munka, a tevékenység altali megterhelés az egyéni képességekhez és az
alkalmassaghoz méretezett, azaz, koveti az adekvat terhelés elvét. A kévetelmenyek az egyén
képességeinek kell, hogy megfeleljenek.

Adaptacio elve

A fejlesztés, foglalkoztatas meghatarozd tényezdi tobbségikben az ellatott személyben rejle-
nek. A gondozasi-nevelési folyamatban figyelembe kell venni a fogyatékos személy testi-lelki
allapotat, és a szamara biztosithato koriilményeket ezekkel kell 6sszehangolni. Biztositani kell
a fejlesztéséhez, neveléséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket. Alapvetden fontos, hogy
a foglalkoztatast keressiik az egyénhez, és nem forditva.

Egyéni elbiralds elve

Minden fogyatékos ember egyedi tulajdonsagokkal biré személy, nem hasonlithatd mashoz,
csak onmagahoz. Elbirdlasanak, mindsitésének alapelve, hogy sajat képességeit térképezziik
fel, a fejlesztéséhez szitkséges tervet készitjik el, és feliilvizsgalatanal korabbi allapotahoz vi-
szonyitsuk a jelen allapotat, fejlédését, vagy visszaesését. Visszaesés esetén az okok korrekt
feltarasa sziikséges.

Fejlesztesi tervek készitése:

A fejlesztési terveket az 1Q és a Giinzburg-tesztek alapjan a raszorultsag mértékében, az aka-
dalyozott ember egyetértésével és megnyerésével, a képességek kimutatasaval, szikségletek
felderitésével, kis 1épésekben rovidtavra tervezéssel készitjlik. A kordiagramok mutatjak a fej-
lesztendé terilleteket. A tervek a feladatok és az idopontok meghatarozasaval késziilnek. Az
kdzépsulyos érteimi sériliteknél a fejlesztés a minél nagyobb dnallosagra iranyul. Hangsulyos
az onkiszolgalas, a kommunikacid, a szocializacid és a hasznos tevékenység fejlesztése. A fog-
lalkozasok soradn mindennapos élethelyzetek teremtésével gyakoroljuk a kivant viselkedés-for-
makat. A kozépsulyos értelmi fogyatékosok esetében a fejlesztés egyéni €s kiscsoportos forma-

ban torténik. Nagyrészt jatékos formaban, nagyon sok gyakorlassal a mar meglévo képessé-
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gekre épitve sajatitjuk el a mindennapi életben kivanatos készségeket, képességeket. A fejlesz-
téshez tarsasjatékokat (pl.: [smerd meg kdrnyezeted!), valamint gyogypedagogiai fejleszté esz-
kozoket (pl.: szines mdkészlet, sulymérték sorozat) hasznalunk.
A sulyos értelmi fogyatékosok esetében a cél, hogy megtanitsuk 6ket a tisztalkodasi szoka-
sokra, a kulturalt étkezésre, megértessiik kozléseinket és mi is megértsiik az 6 kozléseiket. A
tevékenységek soran kiemelt hangsilyt fektetiink finommozgasuk és nagymozgasaik fejleszté-
sére. A tisztalkodasi szokasok kialakitasa és a kulturalt étkeztetésre tanitas az osztalyok napi-
rendjébe beépitve torténik. Az apoldoszemélyzet feladata, hogy csak a legsziikségesebb segitsé-
get nyujtva gyakoroltassak a lakokkal ezeket a tevékenységeket. A kommunikacio, a finom-
mozgasok és nagymozgasok gyakoroltatasa egyéni és kiscsoportos formaban, jatékos formaban
torténik. Felhasznalt eszk6zok: labdak, babzsikok, gyogypedagogiai fejlesztd eszkozok.
Az egyeni fejlesztési terv tartalmazza
o az ellatast igénybe vevd allapotanak leirasat és az abban bekdvetkezett valtozast, az
egyént fejlodest,
e az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatasokat, pedagdgiai, mentalis, egyéb segitség-
nyujtasi feladatokat, azok idébeli iitemezését, a foglalkoztatasban valo részvételt,
o sziikség szerint az 0j szolgaltatas vagy az vj ellatasi forma igénybevételére valo felké-
szitést,
¢ ahidnyzo, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyredllitasa, potlasa érde-
keben teend6 intézkedéseket,
o a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak madjait.
Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket,
¢és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet. A fejlesztési tervek értékelése a tervek-
ben kitlizott célok teljesiilése alapjan torténik. Amennyiben a cél teljesiilt, Gjakat tiiziink ki,

amennyiben nem, akkor a terv médositasaval kisebb lépésekben toreksziink a megvaladsitasara.

IL4. A tankételezett koru gyermek oktatisanak megszervezése

Intézménylink gondoskodik a tankdtelezettségi kort elért gyermek tanulasi képessége vizsgala-
tanak megszervezésérdl, valamint a gyermek allapotanak megfeleld képzési kotelezettsége tel-
jesitésének feltételeirdl gydgypedagogiai fejlesztésérdl és indokolt esetben a tankotelezettség
és képzési kotelezettség teljesitésének feltételeirdl. A kiskoru sziilei, illetve térvényes képvise-
16je - évente legalabb egyszer - tajékoztatast kap a gyermek allapotardl, fejlodésérdl, egyéni
fejlesztési tervérdl. A sziilok, illetve a torvényes képvisel6 szamara biztositjuk a foglalkozasok

latogatasanak lehet&ségét.



I1.5. Mentdlis gondozas
Mentalhigiénés-terapias csoportunk az intézményiinkben €16 emberek pszichés, mentalis gon-
dozasat segiti €l6. Ennek keretében biztositjuk:
- aszemélyre szabott banasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyeni, csoportos
megbeszelest,
- aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi, illetve fejlesztési tervek megvalositasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, €s
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialaku-
lasat és miikodéset.

Terapids kdzodssée tervszerit mitkodtetése

Olyan céliranyos, tervezett, szervezett, ellenérzott folyamat, amely soran elsésorban a lakoko-
zOsségben rejld gydgyitd erdre tamaszkodunk. Miltkédése a hianyzo készségek, képességek ki-
alakitasara, a meglévok fejlesztésére iranyul, a személyiségfejlesztés egy, vagy tobb teriiletén
a kozOsség tagjainak aktiv kézremiikddése mellett.
Célok:

o az ellatott szocialis alkalmazkodasanak, 6nallésaganak fejlesztése,

¢ az eredményesebb rehabilitacio elérése,

e akozosségbe valo beilleszkedés segitése,

¢ masok feltétel nélkili elfogadasanak (tolerancia) erdsitése.
Egyéni kiserés
Minden ellatottnak sziiksége van olyan személyre, akiben bizik, akivel problémait meg tudja
beszélni. Ezen bizalmi személyek a mentalhigiénés-terapias munkatarsak, de mas teriiletrdl je-
lentés szerepet vallalnak az apolok, gondozok is. A terapias munkatarsak esetmenedzselési fel-
adatokat latnak el, amelynek elsddleges célja, hogy képessé tegye az ellatottat problémainak
megoldaséara. Formai:

1. Terapias munkatarsak csoportjanak tagjaként

2. Osztalyos apolo-gondozoként a gondozasi csoport tagjaként
Az egyéni terapias kiséro lehetové teszi, hogy az ellatast igénybevevo:

» beilleszkedése zokkentmentes legyen, allapotfelmérése a lehetd legteljesebb legyen,
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csaladi, tarsadalmi és tarsas kapcsolatai megmaradjanak, lehetosége legyen 1j kapcso-
latok kialakitasara,

részére személyre szabott gondozasi, fejlesztési terv késziiljon, annak naprakész kove-
tése megtorténjen,

életutjat kovessék, segitséget kapjon személyes, hivatalos ligyei intézéséhez,

csoportos foglalkozasokon vehessen részt,

személyre szolo értékelést, visszajelzést kapjon,

részt vehessen rendezvénycken.

Az osztalyos 4polo-gondozoi rendszer miikodtetése lehetévé teszi, hogy az ellatast igénybe-

vevd:

*

szobak&zosségén beliil rendszeres megbeszéléseken vehessen részt,

szobdja rendbetételét (képességeihez mérten) szervezett keretek kozott elvégezze,
egészségnevelési folyamat részese lehessen,

gyogyszeres terapiaja kontroll alatt legyen,

sajat- €s intézményi ruhaleltar vezetése, ellenérzése rendszeres legyen,
¢letmindség javulasa értékelésre keriiljon,

aktiv részese lehessen szobdja feldiszitésének,

aktivan részt vegyen gondozasi, illetve fejlesztési tervének elkészitésében,
segitséget kapjon tarsas kapcsolatainak megoérzésében, jak kialakitasaban,
kiscsoportos tarskapcsolati tréningeken, szabadidds programokon vehessen részt,
érdeklodéséhez, képességeihez igazodd egyéni és csoportos foglalkozasokon valo rész-

vételének kovetése megtorténjen.

Az osztalyos apold-gondozdi rendszer elényei:

erdsddik az ellatott dnbecsiilése,
egy ellatottal egy ember kdzvetlenebbiil foglalkozik,

az ellatottnak problémait nem kell mindenkivel megosztania.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak,

megorzésének erdekében. Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képessége-

inek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezziik

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
leveglztetése, agytorna stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, ra-

didhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),



- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).
Az aktivitast segit6 tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével - az intéz-
mény elére tervezi, a végrehajtds folyamatossagat, rendszerességét az intézmény biztositja.
Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositisa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata. Fontos a ki-

egyensulyozott, nyugodt kérnyezet biztositasa.

Foglalkoztatds megszervezése (szocioterapias foglalkoztatas):

Intézményiink az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekeben szo-
cioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatott ¢letkoranak és egészségi allapotanak, képes-
ségeinek megfeleléen valasztjuk meg, az egyéni gondozasi €s fejlesztési tervben megfogalma-
zott célkitiizésekkel dsszhangban.

Az egyéni és csoportos foglalkoztatas alapelvei:

- célszeriiség, - egyénre szabottsag,
- Onkéntesség, - rendszeres €rtékelés,
- folyamatossag, - viltozatossag.

- meértéktartas,

Az intézmény miikddési korén beliil szervezett munkaterapias foglalkoztatas lehet az ellatast
igénybe vevok miivel6dését, szorakozasat szolgalo helyiségeiben, valamint az intézmény koz-
vetlen kornyezetében, kertben végzett munka.
Munkajutalomban minden, az intézmény milkddési korén beliil szervezett munkaterapiés fog-
lalkozasban részt vevo ellatott részesiil.
A jutalmazas gyakorisagardl, a jutalomban részesiilé személyekr6l a foglalkoztatasban valo
részvétel figyelembevételével az intézményvezetd — a foglalkoztatast segitd dolgozok javaslata
alapjan — hatdroz. Munkaterapiaban azok az ellatottaink vesznek részt, akik a fejlesztd foglal-
koztatas keretében torténd foglalkoztatasra nem voltak alkalmasak.
A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatas célja:

- amegmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa.

- szocialis kompetencia fejlesztése,

- a teljesitmény, a finommotoros mozgasok javitsa, sikerélmény szerzési lehetdség

biztositasa,

- gybgyszeres terapia csokkentése,



Teriletei:

dementalodasi folyamat késleltetése, megelozése,
hospitalizacié megelozése,

lelki egyensiilly megorzése, erfsitése.

Mentalis képességek, készségek (olvasas, iras, matematika) fejlesztése.
Személyiség fejlesztése: kommunikacios készségek, alkotokészség, szocialis kom-
petencia készség (haztartasi munka, onellatasi képesség, hivatalos iigyintézés, tars-
kapcsolati készség, konfliktuskezelés) teriiletén.

Mozgasterapia: gyogyitod torna, testi erd fejlesztése, szinten tartasa, tanc.

Kreativ terapia: fejleszti a manudlis készséget, esztétikai érzéket.

Miivészeti terapidk: a mii élvezetét, tovabbi alkotas és értékteremtés élményét rejtik.

» Zenefoglalkozés terapias elemek felhasznalasaval: a zenét hasznalja a
megeldzés, személyiségfejlesztés, korrekcio céljabol.

» Biblioterapia: Az irodalmi alkotasok elemzése a szellemi teljesitoképes-
ség, az ember- €s az életismeret fejlodését segiti, emocionalis élményfel-
dolgozast jelent.

= Szinjatszas: a kommunikativ képességek, szerepazonosulasi és empatias
készségek, pozitiv énkép, én-elfogadas fejlédésében segit.

Testmozgas ¢s sportterapidk: kozvetleniil én-erdsitd funkcidt tolt be, testi-lelki jo
kozérzettel, pozitiv onértékelést, dnbizalmat indukal, valamint a szocialis készsége-
ket is fejleszti.

Jatékterapia: a jaték pozitiv élettani és pszichikai hatdsai révén szorongasoldd ha-

tasu, j6 kzérzetet, pozitiv lelki beallitottsagot eredményez, terapias hatasa jelentos.

A terapias és készségfejlesztd foglalkoztatas megszervezésére az intézmény telephelyeinek ko-

z0sségi helyiségeiben, illetve az intézmény koézvetlen kdmyezetében keriil sor. A képességfe)-

lesztd foglalkoztatasbol szarmazé eredményeket az intézményben nyujtott ellatas szinvonala-

nak emelésére forditjuk. A munkavégzés intézményen beliili feltételei adottak.

A munka-terapia keretében végzett tevékenysegek:

portaszolgalat

telefoninformacios feladat

egyéb kisegitd feladatok

O

o

konyhai elokeszités o takaritas, udvartakaritas, jarda
park-, konyhakertrendezés, vi- tisztantartasa, fiinyirds
ragoskert, ill. temetdogondozas o vagyonvédelem
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o

festés-mazolas, kémiives se-
gédmunka

ételszallitas

textilia mozgatasaban valo se-
gédkezés

tiszta ruha név és osztalyok
szerinti szétvalogatasa
intézményi textilidk javitasa
szemétgyiijté edények iiritése
ebédléi kisegitd munka, edé-
nyek dsszegylijtése a lakoszo-
bakbal

himzés, szovés, kités



Kulturalis és szabadidés programok

Ide sorolhatok azok a tevékenységek, amelyek az ellatast igénybe vevd érdeklGdési korének,
képességének, életkoranak megfelelnek, nem megterheloek, készségfejlesztoek. A tevékenység
mindig onkéntes alapon torténik és szorakoztatd kikapcsolodast nyijt, emellett lehetséget ad

a mozgasigény kielégitésére, fesziltség levezetésére.

Formai:

Kreativ mithelyek: gipszontés, keramia, agyagozds, szényegszOveés, varrds, kézi-
munka, gydngyfiizés, festés, rajzoldas, szalvétatechnika, képeslap-
készités, makramé, textilfestés

Sporttevékenység: mozgasos foglalkozasok, kondicionald toma, vetélkedok, verse-
nyek

Egyéb lehetoségek: konyvtar, versmondas, olvasas, szinjatszas, kirandulasok szerve-

z¢se, zenehallgatas, €éneklés, zen€lés, tanc, vided, tv, mozi, szinhaz,
muzeum-latogatas, innepnapokra valo felkésziilés, jatékok (iigyes-

ségi, szellemi, sport, alkoto, tarsas, stb.)

Szabadidds tevékenységek tervezése, szervezése, kivitelezése, értékelése

A feladattal megbizott dolgozo felméri az igényeket, informdciot gyiijt az érdekl6do ellatottak
egészségi €s mentalis allapotardl. Egyéni beszélgetés utjan megismeri az ellatottak elképzelé-
seit az adott foglalkozassal kapcsolatban. Biztositja a megvaldsitas lehetoségeit. Az aktualis
program a részletes munkaterv, valamint a koltségvetés szerint keriill megvaldsitasra. A szolga-
latban 1év0 szocialis, terapids munkatarsak is figyelemmel kiséri az ellatottak aktivitasat, visel-
kedését, teljesitményét. A vonatkozé jogszabalyokban eldirtakon tali szolgaltatasok, atlagos
feltételeket meghaladoé ellatotti igények koltségeit az intézmény nem viseli, ezeknek a szolgal-
tatasoknak az arat, koltségeit, megfizetésiik modjat az intézmény Hazirendje tartalmazza.

Az intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas igénybevételétdl szamitott egy hona-
pon beliil személyre szabott egyéni gondozasi/ fejlesztési tervet készit, melyet évente értékel és

aktualizal.



III. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Napi szinten torténd egyiittmitkodés all fent Bacs-Kiskun virmegye egyéb (szocialis, egészseég-
ligyi, oktatasi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, munkaiigyi) intézményeivel, szolgaltatdival.
Az intézmény az ellatas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
ny(jtéd intézményekkel, elsésorban:
o  kornyezd telepiilések alap-, és szakositott szolgaltatast ny1jto intézményeivel, szolgal-
tatdival,
¢  haziorvossal, kezel6orvossal,
e  otthonapolasi szolgalattal,
e partfogo feliigyeléi szolgalattal,
s a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos szemelyek segitd, ér-
dekvédelmi szervezeteivel,
e a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal jarasi gyamhivatalaival, illetve Gyamiigyi
és Igazsagligyi Fosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval
A kémyezd telepiilések alap-, és szakositott ellatast nyijto intézményeivel, szolgaltatoival el-
sodlegesen a szakmai munkakozosségi értekezleteken, konferencidkon, képzéseken, tovabb-
képzéseken tartjuk a kapcsolatot. A haziorvossal és kezel6orvossal kdzvetett (ellatotton keresz-
tiil), illetve kdzvetlen modon is €l az egyiittmiikdés, hiszen valamennyi telephelyen az intéz-
ménnyel szerzddéses jogviszonyban allo orvosok a szerzédésiikben meghatarozottak szerint
biztositjak az egészségiigyi alapellatast. Az otthonéapolasi szolgalattal, a partfogd felligyel6i
szolgalattal, az egyes szakszolgalatokkal ¢s érdekvédelmi szervekkel sziikség szerint az intéz-
ményvezetd kdzremilkodésével tartjuk a kapcsolatot. A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhi-
vatal Gyamligyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval elsésorban az
kétévenkénti intézményi ellendrzések soran tartjuk a kapcsolatot, de emellett egyes esetekben
(els6sorban a milkddési engedélyezési eljarashoz kapcsoloddan, illetve jogszabaly-értelmezé-
sek esetén) telefonon is megkeressiik a hatosagot. Ezen kiviil egyiittmiikddiink a feladatellatas
érdekében:
- fenntartoval,
- avarmegye teriiletén 1évé telepiilési onkormanyzatokkal,
- ellatast igénybe vev hozzatartozdival és egyéb segitd kapcsolataival,
- ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel.

A fenntartoval, valamint az ellatast igénybe vevdvel napi szinten torténik a kapcsolattartas.
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IV. Ellatandé célcsoport megnevezése

lddsek otthona: Elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (a tovabbiak-
ban: idoskortak) apolasat, gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogy-
intézeti kezelést nem igényel. Az iddsek otthondba az a 18. életévét betbltott személy is felve-
hetd, aki betegsége miatt nem tud dnmagardl gondoskodni és gondozasi sziikséglete alapjan
onellatasra nem képes.

Szenvedélybetegek otthona: A szenvedélybetegek otthonaban annak a személynek az apolasat,

gondozasat végezziik, aki - jogszabalyban meghatarozott szakvélemény alapjan - szomatikus
és mentalis allapotat stabilizald, illetve javito kezelést igényel, 6nallo életvitelre idolegesen nem
kepes, de - a kiilon jogszabalyban meghatarozott - kotelez intézeti gydgykezelésre nem szorul.
Fogyatékos személyek otthona: Azok a kiskoriak, illetve a 18. életévét betdltétt nagykoru sze-
mélyek, akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézmé-

nyi keretek kozott van lehet6ség.

Férohelyek megoszlisa a székhelyen és a telephelyeken:

Székhely/Telephely ferdhely
Bécsborsod idoskoriak ellatasa 167 £6
Béacsborsod szenvedélybeteg ellatas 43 f6
Gara fogyatékosok ellatasa 250606 -
Katymar fogyatékosok ellatisa 50 £6
Katymar 1dosek ellatasa 20 fo
Nagybaracska idoskori ellatasa 20 fo

Osszesen: 550 {6




V. Az intézmény altal biztositott szolgaltataselemek

Tandcsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe veva, kér-
désére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi fo-
lyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak megolda-
sara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiitimiikddésen alapuld, terv-
szeril segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat
és tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb probléméak megeldzésebe.

Pedagogiai segitségnytjtds: szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkdzok-
kel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, ertekek, 1s-
meretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésere, fejlodésé-
ben egy magasabb szint elérésére.

Gondozds: Az igénybe vevi bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a ko-
riillményekhez képest legjobb életmindség elérését.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas: A fogyatékossagbol adodo akadalyozottsag kompenzacio-
jara szolgald - a gyogypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe
vevd és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcioja
és a rehabilitacié érdekében.

Feliigyelet: Az igénybe vevének a szolgaltatasnyhjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, szeme-
lyes kérnyezete rendben tartasaban, ligyeinek intézésében, valamint a szemelyes sziikségletei-
nek kielégitésére szolgalo lehetGségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat maga nem tudja
megoldani.

Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd el-
juttatisa a k6zszolgaitatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kap-

csolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.
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Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek ¢s alternativak kidol-
gozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas: Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az embern méltdsag
megorzéset, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben valo részvételt, illetve a

csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

VI. Az ellitas igénybevételének modja

Altalanos jellemzok:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast
1génylé szemely cselekvéképessége korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehet8ség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje terjeszti eld. Ha a torvényes képvi-
selé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges. A személyes gondoskodast nyujto szocialis in-

tézmeényi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Apolé-gondozéd otthon (id6skori, szenvedélybeteg, fogyatékos):

Az intézményvezetd, illetdleg a megéllapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatasra
vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, fo-
lyamatosan vezetett, amely az elldtasra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket idGbeli
sorrendben tartalmazza. Az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevdét, illetve a
torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzé-
sének 1dopontjardl. Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodas tervezetét. Az intézmény-
vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.
Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti
az ellatast igénybe vevot, illetve tdrvényes képvisel$jét. Az értesités tartalmazza:
a) a férohely elfoglalasanak kezdd idépontjat,

b) az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
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Az elégondozas

Bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt az intézmény altal felhatalmazott személyek elégon-
dozast végeznek. Az elégondozas keretében a szocidlis intézményi elhelyezést megel6zoen az
intézménynél az intézményvezeto vagy az altala megbizott személy tajékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevo életkorilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetér6l a megfe-
leld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe
vevot az intézményi elhelyezésre, tajékoztatast ad az intézmény hazirendjérol.
Intézményi elhelyezés esetén az elogondozas célja
o az elhelyezést igénybe vev) helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgal-
tatasa,
e aszolgaltatas biztositdsa eldtt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére
az intézményi életre vald megfeleld felkésziiles érdekében,
¢ annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo ¢letkora, egészségi allapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
s aszolgaltatas biztositasanak clokészitése az igénybe vevo részére a fogado intézmeény-
ben,
¢ az intézményben é16k és dolgozok felkészitése az 0 igénybe vevo fogadasara, az intéz-
ménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.
[dSsotthoni ellatas esetében az elogondozas az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére
sz6l6 tajékoztatasbol, illetve a gondozasi sziikséglet vizsgalatiaban t6rténd segitségnyjtasbol
all. Tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét az intézmennyel
kotendé megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij, az egyszeri hozzajarulas, illetve a
téritési dij potlék varhato mértékérdl is.
Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
el6gondozast végzo személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondo-
zast végzb személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.
Ha az elégondozast végz6 személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy
a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - el6zetesen vizs-

galja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy
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b) az intézmenyvezetd kezdeményezi a korabbi megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe
vevl lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokol6 diagnozis sze-
rint illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

* azigénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztosito sze-
méllyel (pl. hazi segitségnyu)tas),

e az igénybe vevd lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a se-
gélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése
veégett,

e azigénybe vevd haziorvosaval, kezeloorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése c€ljabol,

* alakohely szenint illetékes gyamhivatallal a cselekvdképességre vonatkozo adatok meg-
ismerése végett,

e azellatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi hozzatartozbival.

Fogyatékos személvek otthona

A fogyatékos személyek bentlakasos intézményébe torténo felvétel iranti kérelemhez mellé-
kelni kell az igénybe vev) szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményét.

Kiskort esetében a fogyatékos személyek otthondba torténd elhelyezés iranti kérelemhez mel-
lekelni kell a teriiletileg illetékes szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakvéleményét.

A fogyatékos személyek otthonaba torténé bekeriilést megel6z6en az eldgondozas soran az el-
latast igényld fogyatékos személy el6zetes alapvizsgalatat el kell végezni. Az eldzetes alapvizs-
galat célja az intézményi elhelyezést megelézden annak megallapitasa, hogy az ellatast igényld
az allapotanak, képességeinek, készségeinek megfeleld ellatast kivan-e igénybe venni. Az in-
tézményvezetd az intézményi elhelyezést érinté dontése meghozatala soran a szakértdi bizott-
sag szakvéleményét figyelembe veszi. (A fogyatékos személyek otthonaban €16 felnétt személy
allapotat folyamatosan figyelemmel kell kisémi. A szakértéi bizottsag az apold, gondozo ott-
honban ellatott fogyatékos személy allapotat, annak valtozasat O6tévenként feliilvizsgalja. A
szakertOi bizottsag feliilvizsgalatanak eredményérdl az intézmény vezetdje tajékoztatja az ella-

tast igénybe vevd személyt, annak hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét.)
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Szenvedélybetegek otthona

A szenvedélybetegek bentlakasos intézményebe torténd felvétel iranti kérelemhez mellekelni
kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményet.

A szenvedélybetegek otthonaba torténo elhelyezéshez a teriiletileg illetékes fekvobeteg-gyogy-
intézet pszichiatriai osztdlyanak vagy pszichiatriai gondozé addiktologusanak, ennek hianya-
ban a teriiletileg illetékes pszichiatriai osztaly vagy pszichiatriai gondozo pszichiater szakorvo-
sanak - intézménybe torténd felvételt megeldzo -, harom honapnal nem régebbi szakvéleménye

sziikséges.

Az intézményi férbhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgilja az ellatast
igénybe vevot. Az intézményvezeto sziikség esetén intézkedik a kiillon jogszabaly szerinti apo-
lasi, gondozasi feladatok ellatasardl. Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény-
vezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, kivéve, ha az
ellatas biztositisa a birdsag kotelezo intézeti elhelyezést kimondd dontésén alapul. Az intéz-
ményvezetd a megallapodast tizendt napon beliil megkiildi a fenntartonak. A megallapodas tar-
talmazza

a) az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjelolését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, koret,

¢) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

d) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzijarulas dsszegét, to-

vabba az annak beszamitaséra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai

Az intézmény vezetdje az ellatast igénylo azonnali elhelyezésérd! gondoskodik, ha annak hely-
zete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kére-
lemben, illetve a beutal6 hatarozatban fel kell tiintetni.

Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo kérelem, illetve beutalé hatdrozat esetén az intéz-

ményvezetd az igény kielégitésének sorrendjérdl az intézmény vezetdje dont.
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A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo
¢ Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarél gon-
doskodna és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhaté meg,
e a héaziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
¢ szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen valtozas kvetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
¢ kapecsolata vele egyiitt é16 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megrom-
lott és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Ha valamennyi soron kiviili - kérelmen vagy beutalé hatarozaton alapuld - elhelyezési igény
nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol,
majd ezt kdvetden dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet biz-
tositani, rendkiviili esetben az intézmény engedélyezett keretén feliil is, amennyiben a targyi
feltételek biztositottak. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féro-
hely elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.
Az ellatas igénybevételére vonatkozd - a szakmai programban nem szabalyozott - kérdé-

sekben a mindenkor hatadlyos jogszabalyi elirdsok az irdnyadok!

VIL A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény mikddésével kapesolatos kozzétételre kitelezett informacidk az intézmény

honlapjan (www.oszinapfeny.hu) érhetéek el.

A honlapon megtalalhatéak a kdvetkezd informaciok:

Altalanos informaciok Egyebek
az intézmény torténete Rendezvények
az intézmény elérhetdségei A nygjtott szolgaltatasok bemutatas
altalanos informaciok lgénybevételre vonatkoz6 informacidk
telephelyek bemutatasa Intézményi dokumentumok (felvételi elja-
galéria ras, beszamolok, stb.)
Jézus Szive kapolna Egyéb kdzérdeki adatok
latogatasi 1do
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VIIIL. Zaré rendelkezések

Ez a szakmai program a fenntartd jovahagyasat kéveté napon 1ép hatdlyba, életbelépésével ha-

talyat veszti a 2022. aprilis 1-t6l hatalyos, BKMK-764-16/2022. iktatoszamu szakmai program.

Kelt: Bacsborsod, 2023. auguszius ‘% ’

Fenntartéi jévahagyas datuma:

Fenntartd jovahagyd aldirasa:
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IX. Mellékletek

1. szami melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
szamu melléklet: Hazirendek

szamu melléklet: Megallapodas minta

Sl

szami melléklet: Intézmény-féréhely Kivaltasi Terv






